	排队叫号系统配置清单

	序号
	设备
	单位
	数量

	1
	排队叫号系统软件
	套
	1

	2
	自助取号机
	台
	1

	3
	55寸大屏幕液晶电视
	台
	1

	4
	激光扫描器
	台
	3

	5
	标签打印机
	台
	3

	6
	控制电脑，含显示器、键盘、鼠标
	套
	3




排队叫号系统软件功能:
1	要求具备从医院HIS/LIS系统下载采血相关信息的功能
2	要求具备把从医院HIS/LIS系统下载的采血相关信息分配到系统各子系统或模块的功能
[bookmark: _GoBack]3	要求具备收集各子系统或模块反馈信息的功能
4	要求具备向医院HIS/LIS系统反馈采血相关信息的功能
5	要求具备以下功能：采血工作站用户各自在工作站的电脑登记，登记则开通，注销则不开通，可根据患者排队情况灵活调节采血窗口开放数量；支持临时挂起，智能分流功能。
6	要求能完成门诊采血中心工作的功能应用，包含信息接口模块、叫号系统的语音和显示模块、数据处理智能排队管理模块、仪器管理、外围设备接口模块等功能；
7	要求具备采血时间记录功能：采血完成后，扫描试管条码自动记录采血时间，满足临床实验室质量管理规范要求；
8	要求具备工作量统计功能：具备每个采血窗口工作量自动统计功能，并可输出；
9	系统组成要求具备：包含数据接收、排队管理、语音叫号软件、通信接口软件、音频功率放大器、吸顶喇叭等；
10	要求支持提前备管工作模式，提高采血效率；支持核对患者身份后备管工作模式，杜绝过号、插队造成的耗材浪费和不良事件的发生。
11	排队管理软件要求通过数据库操作，实现排队号码的存储与管理，排队系统软件通过对串口的控制实现外围设备包括采血台条码扫描器、排队系统和工作显示屏的同步控制和管理；
12	自助取号机要求支持使用缴费发票条形码、 就诊卡、医保卡、身份证的读取后自助取号；支持手工输入模式。
13	要求具备患者自助登记的功能，自动打印排队号单(可按医院要求设定采血提示、项目信息、取报告时间等内容)，自动打印非血标签；自动拒却未缴费患者。
14	要求支持糖耐量多次智能提示、叫号、列队功能。
15	要求根据医院需求进行量身定做，能够提供在患者自助登记时进行提前识别患者或检验项目的种类，根据医院的规则进行人员分流功能。
16	要求根据医院需求进行量身定做，能够按照医院的要求，实现提前叫号（预叫号）的功能，节约采血工作人员叫号时等待的时间，极大提高工作效率。
17	要求具备优先规则：具备急诊优先、老人优先、特殊患者优先功能，可根据需要设置优先级别以及优先规则，优先规格可分时段；
18	要求语音叫号软件满足以下要求：国内语言环境下开发、支持中英文、数字的语音自动合成，叫号信息内容可灵活变更、设定；合成语音没有明显的合成听觉感受，达到正常人说话的效果；
19	要求具备功率放大器：具备多路AUX输入、输出；具备话筒输入有默音功能，便于插入紧急广播；
20	重复呼叫要求具备过号后重新呼叫功能；

